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SLUZEW NAD DOLINKA
SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA

Zasady korzystania z systemu sNet+ (Internetowej Strefy Mieszkanca)

l. Postanowienia wstepne

1. Uzyte w niniejszych Zasadach okreslenia oznaczaja:

1)

2)

6)

Spoétdzielnia — Spdtdzielnia Mieszkaniowa ,,Stuzew nad Dolinkg” z siedzibg w
Warszawie (02-736), ul. Mozarta 1.

sNet+ - Internetowa Strefa Mieszkanca, dostepna pod adresem:
https://smsnd.sbit.net.pl.

Dostawca systemu —firma S.bit s.c. z siedzibg w Warszawie (00-710), ul. Ludwika
Idzikowskiego 12, dostawca oprogramowania sNet+, ktérego strona internetowa
dostepna jest pod adresem: https://sbit.com.pl/.

Uzytkownik — cztonek Spétdzielni, albo osoba niebedgca cztonkiem Spétdzielni,
ktdra posiada tytut prawny do lokalu znajdujgcego sie w zasobach Spoétdzielni lub
w nieruchomosciach zarzadzanych przez Spétdzielnie.

Login - identyfikator stuzacy do identyfikacji Uzytkownika podczas logowania do
systemu sNet+.

Hasto - poufny cigg znakéw stuzgcy wraz z loginem do uwierzytelnienia
Uzytkownika w systemie sNet+.

2. Korzystanie z systemu sNet+ przez Uzytkownikéw jest bezptatne.

3. W ramach systemu sNet+ Spétdzielnia zapewnia Uzytkownikom, w zakresie
udostepnionych funkcjonalnosci, w szczegdélnosci dostep do:

1)

informacji o stanie rozliczen i optat zwigzanych z lokalem,
informacji o aktualnym wymiarze optat,

informacji dotyczacych wptat i rozrachunkéw,

informacji o stanach licznikéw,

dokumentoéw i informacji udostepnianych przez Spétdzielnie,

innych funkcjonalnosci udostepnionych w systemie sNet+.

4. Zakres danych oraz funkcjonalnosci dostepnych dla danego Uzytkownika moze zalezeé
od posiadanego przez niego tytutu prawnego do lokalu, cztonkostwa w Spétdzielni oraz
zakresu danych udostepnionych przez Spétdzielnie.

5. Dostep do dokumentdw przeznaczonych wytgcznie dla cztonkdw Spoétdzielni przystuguje
jedynie Uzytkownikom posiadajgcym status cztonka Spoétdzielni, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy o spoétdzielniach
mieszkaniowych.

6. Wramach systemu sNet+ Spétdzielnia moze przesytaé Uzytkownikom na wskazany przez
nich adres e-mail dokumenty, informacje oraz powiadomienia zwigzane z lokalem,
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10.

rozliczeniami lub dziatalnoscig Spétdzielni, o ile Uzytkownik podat adres e-mail oraz
spetnione zostaty wymagania wynikajace z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dokumenty udostepniane w systemie moga by¢ zapisane w szczegdlnosci w formacie
PDF. Do ich prawidtowego wyswietlania wymagane jest korzystanie z urzadzenia oraz
oprogramowania umozliwiajacego obstuge danego formatu pliku.

Do prawidtowego i bezpiecznego korzystania z systemu sNet+ zaleca sie uzywanie
aktualnej wersji przegladarki internetowej oraz aktualnego systemu operacyjnego.

Dokumenty, ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wymagajga wydania
w okreslonej formie lub ktérych udostepnienie w systemie sNet+ nie jest mozliwe, bedg
udostepniane Uzytkownikom na zasadach obowigzujgcych w Spétdzielni.

Spétdzielnia zastrzega sobie mozliwosé rozszerzania zakresu ustug i funkcjonalnosci
dostepnych w ramach systemu sNet+ oraz modyfikowania juz dostepnych
funkcjonalnosci, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych systemu.

. Rejestracja konta Uzytkownika

Utworzenie konta i przyznanie dostepu do systemu sNet+ nastepuje po dostarczeniu
przez Uzytkownika prawidtowo wypetnionego wniosku o rejestracje oraz jego
zweryfikowaniu przez Spétdzielnie.

Whiosek o rejestracje mozna ztozy¢:
1) osobiscie w biurze Spétdzielni przy ul. Mozarta 1 w Warszawie,
2) przestaé pocztag na adres siedziby Spétdzielni,

3) droga elektroniczng, poprzez formularz elektroniczny zamieszczony na stronie
internetowej Spotdzielni.

Wzér wniosku o rejestracje stanowi zatgcznik do niniejszych Zasad.

Dostep do danych dotyczacych lokalu przyznawany jest po zweryfikowaniu przez
Spoétdzielnie uprawnienia danej osoby do uzyskania dostepu do tych danych.

W przypadku wspotwtasnosci lokalu zasady przyznania dostepu ustalane sa
z uwzglednieniem tytutu prawnego do lokalu oraz cztonkostwa w Spétdzielni.

Po zakonczeniu procesu rejestracji i pozytywnej weryfikacji Uzytkownik otrzymuje
informacje niezbedne do aktywacji konta w systemie sNet+ i uzyskania dostepu do ustug
i funkcjonalnosci oferowanych w systemie sNet+.

W przypadku gdy przekazanie danych niezbednych do uzyskania dostepu drogg
elektronicznag nie jest mozliwe (z przyczyn niezaleznych od Spétdzielni), Uzytkownik moze
odebra¢ je osobiscie lub przez odpowiednio upowazniong osobe w biurze Spoétdzielni, po
przeprowadzeniu wymaganej weryfikacji tozsamosci.

. Zmiana danych i zakonczenie dostepu



Uzytkownik moze wystgpic¢ o zablokowanie swojego dostepu do systemu sNet+ poprzez
ztozenie odpowiedniego wniosku:

1) osobiscie w siedzibie Spétdzielni,
2) zaposrednictwem poczty (na adres siedziby Spétdzielni),
3) droga elektroniczng na adres: info@smsnd.pl.

Uzytkownik traci dostep do danych dotyczacych lokalu w szczegélnosci w przypadku
zbycia lokalu, utraty tytutu prawnego do lokalu lub ustania innych okolicznosci
stanowigcych podstawe do korzystania z systemu.

Zmiana danych osobowych lub innych danych przekazanych Spétdzielni nastepuje
zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Spoétdzielni.

v. Dostep do systemu SNet+

System SNet+ jest co do zasady dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, 7
dniw tygodniu.

Spoétdzielnia oraz Dostawca systemu mogag przeprowadzaé prace techniczne,
konserwacyjne, aktualizacyjne lub serwisowe powodujgce czasowe ograniczenie albo
brak dostepu do systemu.

Po utworzeniu konta Uzytkownik otrzymuje dane umozliwiajgce pierwsze logowanie do
systemu sNet+. Uzytkownik nie powinien udostepniaé swojego hasta osobom trzecim.

Podczas pierwszego logowania Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany otrzymanego
hasta na wtasne hasto.

Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ swoje dane uwierzytelniajgce, w szczegdélnosci
login i hasto, przed dostepem oséb nieuprawnionych.

W przypadku podejrzenia ujawnienia hasta, nieuprawnionego dostepu do konta lub
innego zdarzenia mogacego mie¢ wptyw na bezpieczenstwo konta Uzytkownik powinien
niezwtocznie zmienic hasto.

W przypadku utraty mozliwosci zalogowania sie do systemu Uzytkownik moze skorzystaé
z dostepnych mechanizméw odzyskiwania dostepu lub zwréci¢ sie do Spdétdzielni o
pomoc w jego przywréceniu, po przeprowadzeniu wymaganej weryfikacji.

Spoétdzielnia moze czasowo lub trwale zablokowaé¢ dostep do konta w przypadku
naruszenia niniejszych zasad, podejrzenia nieuprawnionego dostepu, zagrozenia
bezpieczenstwa systemu lub utraty przez Uzytkownika uprawnienia do dostepu do
danych dotyczacych lokalu.

V. Zakres odpowiedzialnosci

Uzytkownik odpowiada za wtasciwe zabezpieczenie swoich danych uwierzytelniajacych
przed dostepem osdb nieuprawnionych.
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Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika
danych uwierzytelniajgcych osobom trzecim lub niezachowania przez Uzytkownika
wymaganych zasad bezpieczenstwa, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Dane prezentowane w systemie sNet+ pochodzga z systeméw informatycznych
wykorzystywanych przez Spoétdzielnie i moga by¢ aktualizowane w okreslonych cyklach.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w prezentowanych danych Uzytkownik
powinien skontaktowac sie ze Spétdzielnig w celu ich wyjasnienia.

Saldo rozliczen optat zwigzanych z lokalem prezentowane na okreslony dzieh moze nie
uwzglednia¢ wptat lub innych operacji, ktére nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane w
systemach Spétdzielni.

Spétdzielnia nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci systemu w przypadku awarii, prac
technicznych, problemow z infrastrukturg teleinformatyczng, dziatania sity wyzszej lub
innych zdarzen pozostajgcych poza racjonalng kontrolg Spétdzielni.

Odpowiedzialno$¢ Spoétdzielni zwigzana z funkcjonowaniem systemu sNet+ podlega
ograniczeniom wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

VI. Reklamacije i uwagi

Uzytkownicy systemu sNet+ sg uprawnieni do sktadania reklamacji i uwag dotyczacych
dziatania systemu.

Reklamacje lub uwagi mozna sktadac¢:
1) osobiscie w siedzibie Spétdzielni,
2) pocztatradycyjng na adres Spétdzielni,

3) droga elektroniczng na adres: info@smsnd.pl.

Zgtoszenie powinno zawieraé informacje umozliwiajgce identyfikacje sprawy oraz opis
problemu.

Reklamacje wnoszone przez osoby nie bedace Uzytkownikami systemu sNet+ nie
podlegaja rozpatrzeniu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Spétdzielnia kieruje sie niniejszymi Zasadami oraz
powszechnie obowigzujgacymi przepisami prawa.

Po rozpatrzeniu reklamacji Spoétdzielnia przekazuje Uzytkownikowi informacje
0 sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem odpowiedniego kanatu komunikacji.

Reklamacja rozpatrywana jest w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia.

VII. Dane osobowe

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ogdélnego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
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ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Administratorem danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa "Stuzew nad
Dolinkg" z siedzibg przy ul. Mozarta 1, 02-736 Warszawa (dalej: Administrator). Kontakt
z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem telefonu: 22 543 92 00 oraz adresu
e-mail: sekretariat@smsnd.pl.

Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg na
stronie internetowej Spoétdzielni pod adresem https://smsnd.pl/rodo (dokument:
»Klauzula informacyjna dla uzytkownikéw systemu sNet”).

VIlIl. Postanowienia koncowe

Spoétdzielnia zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszych Zasad w szczegdélnosci
w przypadku:

1) zmiany funkcjonalnosci systemu sNet+,
2) zmiany sposobu $wiadczenia ustug,
3) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,

4) koniecznosci dostosowania zasad do wymogéw bezpieczenstwa lub ochrony
danych osobowych.

O istotnych zmianach niniejszych Zasad Uzytkownicy mogg byé¢ informowani za
posrednictwem systemu sNet+, strony internetowej Spétdzielni lub innych
wykorzystywanych przez Spoétdzielnie kanatéw komunikaciji.

Niniejsze Zasady zostaty przyjete przez Zarzad Spétdzielni i wchodzg w zycie z dniem
16.09.2026 .



