Zasady funkcjonowania systemu EDIS

(Elektroniczne Dokumenty Informacyjne Spétdzielni)

Postanowienia wstepne:

1.

Uzyte w niniejszych Zasadach okreslenia oznaczaja:

a) Spotdzielnia — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Stuzew nad Dolinkg”, z siedzibg w
Warszawie (02-743), ul. J.S. Bacha 31.

b) EDIS- Elektroniczne Dokumenty Informacyjne Spétdzielni

c) Uzytkownik — czionek Spétdzielni albo osoba nie bedaca czionkiem, ktéra
posiada tytut prawny do lokalu w zasobach Spoétdzielni bgdZz w nieruchomosciach
zarzadzanych przez Spoétdzielnie

d) Login - numeryczny cigg znakéw stuzgcy do identyfikacji, podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania do systemu EDIS

e) Hasto- cigag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie
EDIS.

Uzytkowanie sytemu EDIS jest bezptatne.

W ramach systemu EDIS Spétdzielnia zapewnia Uzytkownikom wglad do stanu konta opfat
za uzywanie lokalu, do informacji o stanie licznikbw oraz do innych dokumentow
informacyjnych Spoétdzielni, bez mozliwosci dokonywania przez Uzytkownika jakichkolwiek
zmian.

Wglad do dokumentéw okreslonych w art. 8' ust. 3 ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych
otrzymujg jedynie Uzytkownicy bedgcy czionkami Spoétdzielni. Wszelkie udostepniane
dokumenty bedg spetniaty wymogi ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.
U.z2002r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

W ramach systemu EDIS Spdtdzielnia przesyta Uzytkownikom, na wskazany we wniosku
rejestracyjnym adres e-mail, dokumenty i informacje, w tym w szczegdlnosci informacje o
wysokosci opfat za uzywanie lokalu oraz ich zmianie, a takze przesyta na wskazany numer
telefonu komérkowego informacje w formie krotkich wiadomosci tekstowych (sms),
obejmujgce w szczegodlnosci: informacje o awariach, kontrolach i przeglgdach. Uruchomienie
powyzszych opcji warunkowane jest ztozeniem przez Uzytkownika stosownej zgody we
wniosku o rejestracje konta.

Zatgczniki przesytane sg w formacie dokumentéw PDF. Do przeglgdania i drukowania
dokumentéw potrzebny jest program Adobe Acrobat Reader. Jezeli dokumenty nie otwierajg
sie prawidiowo nalezy zainstalowa¢ najnowszg wersje programu, ktérg mozna pobra¢ ze
strony producenta: http:/get.adobe.com/pl/reader/ .

Do poprawnego wyswietlania zawarto$ci strony wymagane jest korzystanie =z
aktualnej wersji przegladarki internetowe;.



10.

Informacje w formie krétkich wiadomosci tekstowych (sms) bedg generowane automatycznie.
Spotdzielnia nie bedzie udzielaé odpowiedzi na wiadomosci tekstowe (sms) wysytane na
numer telefonu, z ktérego zostata wygenerowana informacja.

Dokumenty, ktére zgodnie z wymogami prawa winny by¢ dostarczone w oryginatach, w tym w
szczegoblnosci zaswiadczenia o przystugujgcym prawie do lokalu, uchwaty organéw
Spotdzielni w sprawach indywidualnych czionkéw, wezwania do zaptaty badz tez dokumenty
do przedtozenia instytucjom zewnetrznym bedg dodatkowo wydawane Uzytkownikom
bezposrednio w biurze Spodtdzielni lub dostarczane za posrednictwem poczty bgdz przez
uprawnionego pracownika Spoétdzielni.

Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwos¢ dodawania w ramach systemu EDIS nowych ustug
oraz modyfikowania ustug dostepnych.

Rejestracja konta

1.

Zarejestrowanie konta w systemie EDIS nastepuje po dostarczeniu prawidtowo wypetnionego
wniosku o rejestracje. Wniosek mozna ztozy¢é osobiscie w pokoju nr 3 (I pietro) w biurze
Spotdzielni przy ul. Bacha 31, przesta¢ pocztg na adres Spétdzielni bgdz drogg elektroniczng
poprzez wypetnienie formularza elektronicznego dostepnego na stronie internetowej
Spotdzielni: www.smsnd.pl. Wzdr wniosku rejestracyjnego stanowi zatgcznik do niniejszych
zasad.

W przypadku przestania wniosku drogg elektroniczng bez podpisu wnioskodawcy, bedzie on
wymagany przy odbiorze hasta i loginu.

Na jeden lokal przystuguje jeden login i hasto. W przypadku wspétwtasnosci lokalu/i wniosek
o rejestracje sktada wspétwiasciciel bedgcy czionkiem Spétdzielni. W przypadku gdy zaden ze
wspotwtaseicieli lokalu/i nie jest cztonkiem Spoétdzielni, wniosek moze ztozyé kazdy ze
wspotwtascicieli.

Po procesie rejestracji Uzytkownik zostanie powiadomiony telefonicznie badz za
posrednictwem e-mail, w terminie do 3 dni roboczych od ztozenia wniosku, o mozliwosci
odbioru loginu i hasta, ktére nalezy odebraé osobiscie w pokoju nr 3 (| pietro) w biurze
Spodtdzielni przy ul. Bacha 31 po okazaniu dokumentu tozsamosci. W sytuacjach losowych
uniemozliwiajgcych osobisty odbidr loginu i hasta, sposob ich doreczenia bedzie ustalony
indywidualnie z Uzytkownikiem.

Zmiany danych osobowych

Spodtdzielnia zobowigzana jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy Uzytkownikéw
systemu EDIS i zablokowania dostepu do konta na pisemne zadanie Uzytkownika ztozone
osobiscie, za posrednictwem poczty badz tez na adres e-mail: inffo@smsnd.pl . Uzytkownik
traci réwniez dostep do sytemu EDIS w przypadku zbycia lub utraty praw do lokalu/li.

Zmiana danych osobowych oraz innych danych podanych we wniosku rejestracyjnym
nastepuje na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez Uzytkownika osobiscie, za
posrednictwem poczty bgdz tez na adres e-mai: info@smsnd.pl.

Spotdzielnia o$wiadcza, ze bedzie administratorem danych osobowych zawartych w bazie
danych systemu EDIS. Dane te bedg chronione i przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie



danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), wytgcznie
w celach statutowych dla potrzeb niezbednych do realizacji dziatania systemu EDIS.

Dostep do systemu EDIS

1.

System EDIS jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Spdtdzielnia zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do aplikacji w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia prac technicznych.

Podczas pierwszego logowania wymagana jest zmiana hasta przez Uzytkownika.
W przypadku utraty hasta Spétdzielnia wygeneruje nowe i przekaze je Uzytkownikowi osobiscie
badz na wskazany we wniosku rejestracyjny adres e-mail.

Spotdzielnia moze zablokowac¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w
sposéb sprzeczny z niniejszymi zasadami bgdz przepisami prawa.

Zakres odpowiedzialnosci

Spodtdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta
przez osoby trzecie.

2. System EDIS dziata w oparciu o automatycznie generowane informacje. W kazdym przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w prezentowanych danych, nalezy skontaktowaé sie ze
Spdtdzielnig w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

3. Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu EDIS za jego posrednictwem nie mogg
stanowi¢ podstawy do roszczen wobec Spétdzielni.

4., Spdtdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystywaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem systemu EDIS.

5. Saldo rozliczen optat za uzywanie lokalu na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, ktére nie
zostaty jeszcze zaewidencjonowane w systemie EDIS.

Reklamacije

1. Uzytkownicy systemu EDIS sg uprawnieni do skfadania reklamacji i uwag dotyczgcych
dziatania systemu EDIS.

2. Reklamacje lub uwagi nalezy skladaé w siedzibie Spétdzielni lub kierowa¢ na adres

Spotdzielni pocztg tradycyjng lub na adres e-mail: info@smsnd.pl.




Reklamacje wnoszone przez osoby nie bedgce Uzytkownikami systemu EDIS nie podlegaja
rozpatrzeniu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Spétdzielnia opiera sie na tresci niniejszych zasad oraz
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Spétdzielnia
zawiadamia Uzytkownika o sposobie jej zatatwienia, w formie w jakiej reklamacja zostata
whiesiona lub w inny wybrany przez Spétdzielnie sposdb.

Postanowienia koncowe

1.

Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwosé zmiany zasad funkcjonowania systemu EDIS. O
zmianach Spofdzielnia jest zobowigzana powiadomié wszystkich uzytkownikéw poprzez
zamieszczenie stosownej informacji w aplikacji EDIS oraz na stronie internetowe;j.

Niniejsze zasady zostaly przyjete na posiedzeniu Zarzadu w dniu 07 stycznia 2014r.



